ARANTZA POLITICA DE GESTION

HOTELA

.....

Arantza Hotela, es un alojamiento comprometido con la INNOVACION, CALIDAD EN EL
SERVICIO, Y LA SOSTENIBILIDAD.

Porello Arantza Hotela, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente y de proteger
y conservar el medio ambiente y con la finalidad de contribuir a la sostenibilidad de los
recursos naturales se compromete a:

Informar regularmente a los turistas sobre la politica de gestidon y las medidas
ecolégicas implementadas en el alojamiento
Cumplir con fodas las normativas y reglamentaciones aplicables al sector de
alojamiento turistico.
Superar anualmente las evaluaciones del sistema de gestiéon del hotel.
Fomentar y aplicar procedimientos de mejora continua en todos los dmbitos de
la organizacién para conseguir una gestion eficaz y respetuosa con el entorno.
Reducir o eliminar la produccién de emisiones de contaminantes al medio.
Proporcionar al personal la adecuada formacién tanto en la gestion turistica
como en el ambiental.
Implementar en el alojamiento, a fravés de medidas concretas, las siguientes
dreas de gestion ambiental:

o Reduccién yreciclaje de residuos.
Minimizar el consumo de agua, energia
Gestion eficaz de las emisiones atmosféricas y de los ruidos.
Gestion adecuada de las aguas residuales.
Gestion adecuada de las sustancias peligrosas nocivas y agresivas para
el medio ambiente.

o Infroduccién de la variable medioambiental en las reformas del

alojamiento.

Garantizar el cumplimiento y la divulgaciéon de las medidas de seguridad,
especialmente las destinadas ala seguridad contra incendios, al personal y a los
clienfes.
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